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Le tecnologie informatiche sono una risorsa fondamentale per aumentare 

l'efficienza e la produttività della Pubblica Amministrazione. 

L'impulso dato dai Governi alla modernizzazione della Pubblica Amministrazione 

attraverso l'adozione di nuove applicazioni tecnologiche come la trasmissione 

telematica degli atti amministrativi ed il coinvolgimento attivo di numerose categorie 

professionali ha consentito, di realizzare ingenti benefici in termini di risparmio, 

organizzazione ed efficienza. 

Un obiettivo da raggiungere: contribuire attivamente a far sì che gli addetti della 

Pubblica Amministrazione acquisiscano rapidamente una cultura diffusa 

dell'importanza di operare attraverso la telematica. 

Occorre analizzare nuove modalità di collaborazione e superare alcune barriere 

culturali al cambiamento per acquisire un atteggiamento di fiducia nei confronti delle 

tecnologie, senza rinunciare al ruolo di indirizzo e di coordinamento dell'Amministrazione 

Pubblica (Stato). 

L'affermazione degli applicativi tecnologici a disposizione permette il controllo e la 

direzione delle attività indirizzandole verso standard evoluti, evitando la disordinata 

proliferazione di modalità operative diverse e non sempre rispondenti alle esigenze 

dell'Amministrazione. 


